






TECNOLOGIA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

PROGRAMA SMP

Nosso trabalho é realizado com a colaboração dos 
profi ssionais presentes na matriz da empresa, nas fi liais e 
nas bases operacionais, o que permite um atendimento 
simultâneo de diversas solicitações.

O método de trabalho consiste em organizar 
estrategicamente o atendimento das solicitações por 
intermédio de células de trabalho compostas por um grupo 

com coordenador, advogados, estagiários e assistentes 
administrativos.

O departamento de tecnologia possui importância 
fundamental no desenvolvimento e no desempenho de 
nosso trabalho, agregando valor aos serviços, sempre 
com inteligência e recursos de última geração.

Detalhes como a utilização de internet móvel, a 
realização diária de backups e os programas utilizados 
conferem maior agilidade à execução operacional, 
aumentam a integração com os escritórios parceiros e 
geram total segurança na transmissão de dados.

Desenvolvemos um programa que foi denominado “SMP – Sistema de Melhoria 
Permanente”, que visa o aperfeiçoamento constante dos serviços prestados por 
meio de indicadores de desempenho profi ssional.

Em razão de possuirmos expertise única em gestão aplicada de contencioso terceirizado, com 
método de trabalho próprio, desenvolvemos projetos de logística jurídica personalizados e que 
são aperfeiçoados diariamente.



DENTRE ENTRE OS SERVIÇOS 
PRESTADOS

Inove Logística Jurídica
A peça que faltava no seu escritório

• desenvolvimento de projetos de logística para atuação direta nas demandas 
judiciais com prestação de serviços especializados de terceirização de contencioso

• acompanhamento integral de processos, com eventual fornecimento de relatórios gerenciais 
e apresentação de diagnóstico de toda a movimentação da carteira

• realização de audiências com ou sem preposto e com a participação de advogados qualifi cados, 
com sólida formação acadêmica e expertise extremamente confi ável

• acompanhamento de leilões
• autenticações
• busca de bens
• despachos com juízes
• diligências de urgência 
• diligências em repartições públicas e autarquias
• distribuição de iniciais
• distribuição e acompanhamento de 

precatórias
• elaboração de peças processuais 
• encaminhamento de títulos a 

cartórios de protestos
• extração de cópias reprográfi cas e 

digitalizadas com envio por email, correios 
ou fax

• protocolo de petições e ofícios
• protocolos diversos
• recolhimento de custas 
• retirada e devolução de processos em carga
• solicitação e retirada de certidões e outros documentos 

em cartórios judiciais e de registros imobiliários e tabelionatos, 
bem como em quaisquer outros órgãos públicos

• support offi ce
• verifi cação de andamentos processuais




