








PROGRAMA SMP

Desenvolvemos um programa que foi denominado "SMP - Sistema de Melhoria
Permanente”, que visa o aperfeicoamento constante dos servigos prestados por

meio de indicadores de desempenho profissional.

Em razdo de possuirmos expertise Unica em gestdao aplicada de contencioso terceirizado, com
método de trabalho préprio, desenvolvemos projetos de logistica juridica personalizados e que

sao aperfeicoados diariamente.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Nosso trabalho é realizado com a colaboracao dos
profissionais presentes na matriz da empresa, nas filiais e
nas bases operacionais, o que permite um atendimento

simultaneo de diversas solicitagoes.

O método de

trabalho

consiste em organizar

estrategicamente o atendimento das solicitacdes por
intermédio de células de trabalho compostas por um grupo
com coordenador, advogados, estagiarios e assistentes

administrativos.

TECNOLOGIA

O departamento de tecnologia possui importancia
fundamental no desenvolvimento e no desempenho de
nosso trabalho, agregando valor aos servigos, sempre
com inteligéncia e recursos de ultima geragao.

Detalhes como a utilizacdo de internet moével, a
realizacao diaria de backups e os programas utilizados
conferem maior agilidade a execucdo operacional,
aumentam a integracao com os escritorios parceiros e
geram total seguranca na transmissao de dados.



—— DENTRE ENTRE OS SERVICOS
PRESTADOS

e desenvolvimento de projetos de logistica para atuacao direta nas demandas
judiciais com prestacao de servigos especializados de terceirizagao de contencioso

e acompanhamento integral de processos, com eventual fornecimento de relatérios gerenciais
e apresentacdo de diagndstico de toda a movimentagao da carteira

e realizacdo de audiéncias com ou sem preposto e com a participacdao de advogados qualificados,
com sodlida formagao académica e expertise extremamente confiavel

e acompanhamento de leildes

e autenticacgoes

e busca de bens

e despachos com juizes

e diligéncias de urgéncia

e diligéncias em reparticdes publicas e autarquias

e distribuicao de iniciais

e distribuicao e acompanhamento de
precatérias

e elaboracao de pecgas processuais

e encaminhamento de titulos a
cartorios de protestos

e extracdo de coépias reprograficas e
digitalizadas com envio por email, correios
ou fax '

e protocolo de peticdes e oficios

e protocolos diversos

e recolhimento de custas \
e retirada e devolugao de processos em carga x\‘/
e solicitacao e retirada de certidoes e outros documentos

em cartorios judiciais e de registros imobiliarios e tabelionatos,

bem como em quaisquer outros 6rgaos publicos

e support office
e verificacao de andamentos processuais
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